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畑良 花子
■職務要約
販売員として、接客業務を〇年経験し、副店長を〇年間、店長は〇年間経験しました。お客様のニーズに合わせたコーディネートの提案と店頭のレイアウト、陳列方法を工夫したことで予算を連続7ヵ月達成致しました（７か月間達成は〇店舗約〇店舗のみ）。店長として勤務していた際には、販売計画の立案、売上げ管理、アルバイトスタッフ採用、シフト管理まで行い店舗経営担当としての業務全般に携わってきました。売り上げ促進のための営業施策の企画実施経験もあります。

■職務経歴
	期間
	業務内容

	20〇〇年4月～20〇〇年3月
(在籍〇年間)
	派遣会社：株式会社はたらこスタッフ
派遣先：はたらこ商会株式会社
雇用形態：派遣社員　職種：販売スタッフ

【店舗概要】
「△△△（ブランド名）」渋谷店（従業員数25名※派遣含む）
顧客層：20～30代女性、価格帯：5,000〜10,000円、来客数：1日150人前後　

【主な経験業務】
・接客販売：自社ブランドのコーディネート提案による販売
・商品陳列：たたみ、ボディ変え
 




	期間
	業務内容

	20〇〇年4月～
現在
	勤務先：株式会社はたらこインターナショナル　
事業内容：「〇〇〇」「△△△」といったオリジナル婦人服の企画、生産、販売
資本金：2000万円　売上高：9000万円（20〇〇年）、従業員数：20〇〇人 
雇用形態：正社員　職種：販売スタッフ、店長

【店舗概要】
「〇〇〇（ブランド名）」新宿店（従業員数20名）
顧客層：20～30代女性、価格帯：8,000〜20,000円、来客数：1日100人前後　

【主な経験業務】
・接客販売：自社ブランドのコーディネート提案による販売
・商品陳列：たたみ、ボディ変え、配置位置の検討
・在庫管理：店舗在庫の商品管理
・売上管理：高額単価顧客の販売実績を分析しセット提案を促進
・アルバイトスタッフ採用・教育：スタッフの指導、マニュアルと時間別タスク表の作成
・その他、シフト管理、クレーム対応など

【実績】
20xx年度　8月～翌年2月 ７か月間達成（〇店舗約〇名中丸名〇名のみ）
20xx年度　店舗年間売上げ：○○○万円（予算比：114％　対前年比：106％）
注力商品キャンペーン25店舗中1位を記録（12月、1月度）





■活かせる経験
・アパレル販売・店長職で培った客単価を向上させるためのノウハウ
・リピーター増、新規顧客開拓のための営業的スタンスと行動
・販売計画から販売管理、人件費まで店舗経営にかかわる計数マネジメント全般

■PCスキル
・Word　　　　　ビジネス文書の作成や編集、保存、印刷ができる
・Excel　　　　 IF関数やピボッドテーブル、複合グラフの作成、データ集計ができる
・PowerPoint　  グラフやアニメーション、ハイパーリンクを使用した資料作成ができる


■資格
・販売士　1級（20〇〇年6月）
・ファッション色彩能力検定1級（20〇〇年8月）
・商品装飾展示技能検定1級（20〇〇年12月）取得予定
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■自己PR
【お客様のニーズを逃さない事前準備】
初めてのご来店のお客様には、できるだけそのお客様を知ろうと会話をし、お客様に合った洋服のコーディネート提案をしています。お客様の目線にも気を配り、お話する前からどんな洋服を求めているか把握するように心がけています。また何度かご来店いただいているお客様には、購入リストを作成し、以前購入してくださった洋服を記憶し、そちらも合わせてのコーディネート提案を行っています。
【部下20名に対するマネジメント】
スタッフ教育や指導、商品知識の勉強会はもちろん、午前中の販売傾向を分析し、午後に注意する点や目標を共有するなどして、日々の目標に対してスタッフ全員が高いモチベーションで業務を行えるようにしました。個別の面談を月に1度実施し、不満点を早期に発見し対応することで、店長期間中は離職率を前年比〇％改善できました。
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